
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
เรื่อง กิจกรรมคุณภาพ 7ส เพื่อการพัฒนาหนวยงาน 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ประจําปการศึกษา 2560 

วันพฤหัสบดีท่ี 23 พฤศจิกายน 2560 

ณ หองประชุม 1 อาคารอํานวยการ 

ปลูกจติสาํนกึ  

ฝกเปนนิสัย 

มฉก.รวมใจ  

สรางวินยัใน 7ส 

   กองแผนและพัฒนา   



คํานํา 

 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง “กิจกรรมคุณภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน” ประจําป

การศึกษา 2560 จัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทุกหนวยงานเกิดการพัฒนาและขับเคลื่อนกิจกรรมคุณภาพ 7ส 

ไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน ในการนี้ไดเขาศึกษาดูงานหนวยงานตนแบบทางดานการทํากิจกรรมคุณภาพ 7ส 

ไดแก คณะนิเทศศาสตร คณะศิลปศาสตร และกองคลัง เพ่ือใหไดแนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการดาน

กิจกรรม 7ส สามารถประยุกตใชในการขับเคลื่อนกิจกรรมคุณภาพ 7ส ภายในหนวยงานของตนเอง              

เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงาน นําไปสูการทํากิจกรรมคุณภาพ 7ส อยางยั่งยืน 

 กองแผนและพัฒนา ขอขอบคุณอธิการบดี รองอธิการบดี ผูบริหาร หนวยงานตนแบบทางดาน            

การทํากิจกรรมคุณภาพ 7ส รวมถึงผูแทนจากทุกคณะวิชา /ทุกหนวยงาน ท่ีเขารวมโครงการของมหาวิทยาลัย

ในครั้งนี้ ท่ีไดสละเวลาและใหความสําคัญพรอมดวยใหความรวมมือ รวมใจอยางดียิ่ง ตลอดกระท่ังการดําเนิน

โครงการสิ้นสุดลงและประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 

 

                                        กองแผนและพัฒนา 

                     พฤศจิกายน 2560 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู เรื่อง “กิจกรรมคุณภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน” ประจําปการศึกษา 2560  

ผลการดําเนินการ    ....................................................................................................................................... 4 

สรุปผลการแลกเปล่ียนเรียนรู เรื่อง “กิจกรรมคุณภาพ 7ส เพ่ือพัฒนาหนวยงาน” ...................................... 4 

- ผลการศึกษาดูงาน  กลุมท่ี 1  ..................................................................................................... 4 
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กองแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรต ิ
 

1 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง กิจกรรมคณุภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน ประจําปการศึกษา 2560 

โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู เรื่อง กิจกรรมคุณภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน 

ประจําปการศึกษา 2560 

 
 

1.  หลักการและเหตุผล   

นับตั้งแตปการศึกษา 2542 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรตินํากิจกรรม 5ส เปนเครื่องมือ        

ในการพัฒนาคุณภาพงานภายในองคกร กระท่ังในปการศึกษา 2552 ไดตอยอดโดยการเพ่ิมระบบเปน 7ส 

มุงเนนการปรับปรุงสภาพแวดลอมของการทํางานใหเปนระเบียบเรียบรอย เกิดความสะอาด ความสะดวก 

ปลอดภัย ไดงานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใหความสําคัญในเรื่องของความสวยงาม และ

สิ่งแวดลอมเพ่ิมเขามา ในการพัฒนาคุณภาพดานตางๆ 4 ดาน คือ คุณภาพการศึกษา คุณภาพนักศึกษา 

คุณภาพอาจารย และคุณภาพบุคลากร โดยใชกิจกรรม 7ส เปนพ้ืนฐานในการพัฒนา ท้ังนี้เพ่ือการพัฒนาตนเอง  

ใหมีคุณภาพและมาตรฐานอยูเสมอ ในปการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยจึงประกาศเปนนโยบายคุณภาพ 7ส 

เพ่ือใหบุคลากรและนักศึกษาทุกคนนําหลักกิจกรรม 7ส ไปรับใชในการปฏิบัติงาน 

จากปการศึกษา 2557 - 2559 ไดจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือสงเสริมการพัฒนากิจกรรม 7ส    

มาโดยตลอด ซ่ึงปการศึกษา 2557 จัดกิจกรรมท้ังระดับบุคลากรและนักศึกษา ในปการศึกษา 2558-2559        

จัดกิจกรรมเฉพาะระดับนักศึกษา ท้ังนี้ เพ่ือเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 7ส ของ

มหาวิทยาลัยเปนไปอยางตอเนื่อง เกิดประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนา และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร    

ในปการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยจึงจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูใตหัวขอเรื่อง “กิจกรรมคุณภาพ 7ส       

เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน” โดยเขาศึกษาดูงานหนวยงานตนแบบทางดานการทํากิจกรรมคุณภาพ 7ส ไดแก    

คณะนิเทศศาสตร คณะศิลปศาสตร และกองคลัง พรอมท้ังหนวยงานตนแบบรวมแบงปนและถายทอดความรู 

เคล็ดลับ รวมถึงกระบวนการและการบริหารจัดการในการทํากิจกรรมคุณภาพ 7ส กอใหเกิดการมีสวนรวมของ

บุคลากรภายในหนวยงาน 

2. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหทุกหนวยงานเกิดการพัฒนาและการขับเคลื่อนกิจกรรมคุณภาพ 7ส อยางตอเนื่องและยั่งยืน   

2. เพ่ือใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร กอใหเกิดแนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหาร

จัดการองคกรดวยการใชกิจกรรมคุณภาพ 7ส 

3. กลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจในกระบวนการทํากิจกรรมคุณภาพ 7ส มากข้ึน สามารถ

ประยุกตใช และถายทอดสูบุคลากรภายในหนวยงานของตนเองได 

4. เพ่ือติดตามผลการนําองคความรูท่ีไดไปปฏิบัติในหนวยงานของตนเอง  

3.  โครงการมีความสอดคลองกับพันธกิจและประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

- พันธกิจมหาวิทยาลัย        ขอท่ี 1-5 

- ประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  ขอท่ี 6  และมาตรการท่ี 2 



 

กองแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรต ิ
 

2 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง กิจกรรมคณุภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน ประจําปการศึกษา 2560 

4. วิธีการดําเนินการ 

- ศึกษาดูงานคณะวิชาและหนวยงานตนแบบดานการทํากิจกรรมคุณภาพ 7ส  

- การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณจากการศึกษาดูงาน 

5. วิทยากร / กลุมเปาหมาย       

 วิทยากร : คณะวิชาและหนวยงานท่ีเปนตนแบบทางดานการทํากิจกรรมคุณภาพ 7ส ประกอบดวย 

1. คณะนิเทศศาสตร 

2. คณะศิลปศาสตร 

3. กองคลัง 

กลุมเปาหมาย 

รายละเอียด จํานวน (คน) 

เปาหมาย เขารวมจริง 

1. ตัวแทนคณะวิชาๆ ละ 2 คน 26 24 

2. ตัวแทนหนวยงานสนับสนุนๆ ละ 1 คน 14 13 

3. คณะทํางาน 4 4 

รวมท้ังหมด 44 41 
 

6.  สถานท่ี  หองประชุม 1 อาคารอํานวยการ และหนวยงานตนแบบทางดานการทํากิจกรรมคุณภาพ 7ส  

7.  ระยะเวลาในการจัดโครงการ  ในวันพฤหัสบดีท่ี 23 พฤศจิกายน 2560 ตั้งแตเวลา 08.30 - 12.00 น. 

8.  ผูรับผิดชอบโครงการ กองแผนและพัฒนา  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

9. ผลท่ีไดรับจากการดําเนินโครงการ 

1. ทุกคณะวิชา/หนวยงาน มีการขับเคลื่อนกิจกรรมคุณภาพ 7ส  ของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

2. เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร แลกเปลี่ยนแนวคิดซ่ึงกนและกัน 

3. ไดแนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการ โดยใชกิจกรรมคุณภาพ 7ส เปนเครื่องมือพ้ืนฐาน 

4. กอใหเกิดกระบวนการการมีสวนรวม ความสามัคคี  สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเอง 

5. การนําองคความรูท่ีไดรับไปปรับใชในหนวยงานของตนเองและชีวิตประจําวัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กองแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรต ิ
 

3 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง กิจกรรมคณุภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน ประจําปการศึกษา 2560 

กําหนดการ 

เวลา กิจกรรม 

08.30 - 09.00  น. - ลงทะเบียน 

09.00 - 09.15 น. - ผูอํานวยการกองแผนฯ กลาวตอนรับผูเขาประชุม 

09.15 - 10.15 น. - กิจกรรมการแบงกลุมผูเขาประชุม จํานวน 3 กลุม เพ่ือศึกษาดูงานคณะวิชาและ

หนวยงานตนแบบดานการทํากิจกรรมคุณภาพ 7ส 

1. ศึกษาดูงานคณะนิเทศศาสตร   

2. ศึกษาดูงานคณะศิลปศาสตร    

3. ศึกษาดูงานกองคลัง 

10.15 - 10.30 น. - รับประทานอาหารวาง 

10.30 - 11.00 น. - กลุมผูเขาประชุมรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรุปผลการดูงาน เคล็ดลับในการทํา

กิจกรรม 7ส และแผนพัฒนากิจกรรมคุณภาพ 7ส 

11.00 - 11.45 น. - กลุมนําเสนอผลการศึกษาดูงาน เคล็ดลับในการทํากิจกรรม 7ส แผนพัฒนากิจกรรม

คุณภาพ 7ส และแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน (กลุมละ 15 นาที) 

11.45 - 12.00 น. - กองแผนฯ สรุปเคล็ดลับและแนวปฏิบัติท่ีดีในการทํากิจกรรมคุณภาพ 7ส และ

แผนพัฒนากิจกรรมคุณภาพ 7ส ของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กองแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรต ิ
 

4 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง กิจกรรมคณุภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน ประจําปการศึกษา 2560 

สรุปผลการแลกเปล่ียนเรียนรู เรื่อง “กิจกรรมคุณภาพ 7ส เพ่ือพัฒนาหนวยงาน” 

  

 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู แบงผูเขารวมออกเปน 3 กลุม โดยแตละกลุมจะมีผูแทนเขาศึกษา           

ดูงานคณะวิชา / หนวยงานตนแบบดานการทํากิจกรรมคุณภาพ 7ส คณะนิเทศศาสตร คณะศิลปศาสตร และ

กองคลัง  ซ่ึงสรุปผลการดําเนินงานจากการศึกษาดูงาน ดังนี้ 

กลุมท่ี 1  

1. ระบบและกลไกในการทํากิจกรรม 7ส 

1.1 หนวยงานตนแบบ ใชหลัก PDCA เปนแนวทางในการทํางาน 

1.2 มีกลไกการดําเนินงานเริ่มจากการแตงตั้งคณะกรรมการ ประชุมวางแผนการทํางาน ใชนักศึกษา

ขับเคลื่อนงานกิจกรรม 7ส  เชน คณะนิเทศศาสตร ใหนักศึกษาทําสื่อเพ่ือโปรโมทกิจกรรม ภายใต

ความดูแลของอาจารยภายในคณะวิชา เชน การจัดโครงการขับเคลื่อนกิจกรรม 7ส ท่ีสรางสรรค   

อาทิ การประกวดคลิปวิดีโอ ฯลฯ  

1.3 มีการตรวจสอบภายในหนวยงานเพ่ือกระตุนและปลูกจิตสํานึกดาน 7ส ใหบุคลากรและนักศึกษา 

กําหนดวันสะสางเอกสารรวมกัน 

2. วิธีการสรางแรงบันดาลใจ สรางแรงจูงใจ และการสงเสริมกระตุนใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญ           

ในการทํากิจกรรม 7ส  

2.1 หัวหนาเปนตัวอยางท่ีดีใหกับลูกทีม 

2.2 อาจารยเขาไปพูดคุยใหความรูกิจกรรม 7ส ใหนักศึกษาชั้นปท่ี 1 

2.3 บูรณาการกับการสอนในแตละรายวิชา 

3. การนําเทคนิคของกิจกรรม 7ส ไปปฏิบัติในหนวยงานหรือในงานท่ีรับผิดชอบ และประโยชนท่ีไดรับจาก

การทํากิจกรรม 7ส  / สามารถนําเทคนิคท่ีไดไปปรับใชกับหนวยงานไดอยางไร 

3.1 ควรเริ่มจากโตะของตัวเองกอน 

3.2 สรางนิสัยท่ีดีเปนวัฒนธรรมขององคกร เชน ไมรับประทานอาหารท่ีโตะทํางาน เปนตน 

3.3 ประชาสัมพันธใหบุคลากร และนักศึกษา ไดรับทราบ เชน การจัดบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

3.4 ทุกหนวยงานสามารถขอกลองเปลา เพ่ือใชในการเก็บของใหเปนระเบียบไดท่ีศูนยหนังสือ มฉก.  

4. มหาวิทยาลัยควรมีการวางแผน แนวทาง หรือควรมีกิจกรรมอะไรในการสงเสริมกิจกรรมคุณภาพ 7ส 

เพ่ือเปนการพัฒนาในปการศึกษาถัดไป 

4.1 มหาวิทยาลัยมีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 7ส ท่ีดีอยูแลว แตควรเพ่ิมเงินรางวัล เพ่ือสรางแรงจูงใจ   

ซ่ึง เ งินรางวัล ท่ีไดรับ  คณะวิชา/หนวยงาน สามารถนําไปตอยอดการจัดกิจกรรม 7ส                    

ในปการศึกษาตอไปได 
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5 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง กิจกรรมคณุภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน ประจําปการศึกษา 2560 

กลุมท่ี 2  

1. ระบบและกลไกในการทํากิจกรรม 7ส  

1.1 มีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือดําเนินงานกิจกรรม 7ส และนํานักศึกษาเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรม 

2. วิธีการสรางแรงบันดาลใจ สรางแรงจูงใจ และการสงเสริมกระตุนใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญใน

การทํากิจกรรม 7ส  

2.1 มีการสรางการรับรูรวมกัน มีการวางแผนนําหลัก PDCA มาใช  ดังนี้  

P - มีการวางแผนในการทํากิจกรรม 7ส โดยประชุม 3 - 4 ครั้ง และดึงจุดเดนข้ึนมาปฏิบัติ 

D - ลงมือปฏิบัติรายบุคคลและแผนก ซ่ึงมีการติดประกาศ การใหรางวัลเพ่ือชมเชย การใชสื่อรณรงค 

โดยใหนักศึกษาเขามามีสวนรวมประกวด เชน ประกวดโปสเตอร คลิปวิดีโอ เปนตน และมีการใช

สื่อมัลติมีเดียในการสรางแรงจูงใจ การกําหนดใหเปนนิสัยพ้ืนฐานและหัวหนาเปนตัวอยางใหลูกนอง  

C - มีการตรวจสอบระหวางภายในหนวยงาน / คณะวิชา และชวยกันดูแลความสะอาด ความเปน

ระเบียบเรียบรอยระหวางกันและกัน 

A - ประชาสัมพันธในโซเชียลมีเดีย (Social Media) การใหรางวัลเพ่ือสรางขวัญกําลังใจ และ            

การประกาศคะแนน 

3. การนําเทคนิคของกิจกรรม 7ส ไปปฏิบัติในหนวยงานหรือในงานท่ีรับผิดชอบ และประโยชนท่ีไดรับจาก

การทํากิจกรรม 7ส / สามารถนําเทคนิคท่ีไดไปปรับใชกับหนวยงานไดอยางไร 

3.1 นําจุดเดนของแตละหนวยงานมาใช ไดแก ความรวมมือ รวมแรง รวมใจ การนําโซเชียลมีเดีย 

(Social Media) มาใช และสรางความเปนระเบียบเรียบรอยเพ่ือการปฏิบัติใหเปนนิสัย 

3.2 เริ่มจากตัวเราเอง ทําใหเปนนิสัย มีวินัยในตนเอง สูสรางความรวมมือรวมใจจากคนในหนวยงาน 

3.3 แกนนําในการทํากิจกรรม 7ส ของแตละหนวยงานตองเขมแข็ง 

4. มหาวิทยาลัยควรมีการวางแผน แนวทาง หรือควรมีกิจกรรมอะไรในการสงเสริมกิจกรรมคุณภาพ 7ส 

เพ่ือเปนการพัฒนาในปการศึกษาถัดไป 

4.1 จัดประชุมแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติท่ีดี 

4.2 ศึกษาดูงานคณะวิชา / หนวยงานท่ีไดรับรางวัล เพ่ือสรางแรงจูงใจ 

4.3 นําตัวแทนนักศึกษาในแตละคณะวิชามาแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

 

กลุมท่ี 3  

1. ระบบและกลไกในการทํากิจกรรม 7ส   

1.1 คณะนิเทศศาสตร : แตงตั้งคณะกรรมการฯ  มีการประชุมรวมกันระหวางนักศึกษาจัดกิจกรรม

ประกวดตางๆ การบูรณาการใชกับการเรียนการสอน การใชสื่อตางๆ ในการประชาสัมพันธ และมี

การติดตามผลโดยผูบริหารระดับคณะวิชา 

1.2 คณะศิลปศาสตร : การใชระบบ PDCA ในใชในการทํางาน มีการตรวจสอบของคณะกรรมการ 7ส 

ระดับคณะวิชา มีการประชาสัมพันธในเว็บไซต รวมท้ังการมีสวนรวมของนักศึกษา 



 

กองแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรต ิ
 

6 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง กิจกรรมคณุภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน ประจําปการศึกษา 2560 

1.3 กองคลัง : มีนโยบายและแผนงานกลางท่ีทุกแผนกตองบริหารจัดการ มีคณะกรรมการกํากับดูแล 

ทุกๆ สัปดาหมีการสะสาง และจัดเตรียมอุปกรณสํานักงานท่ีตองใช เพ่ือสรางวินัยในองคกร พรอม

ท้ังมีเว็บไซตในการเผยแพรเรื่องกิจกรรม 7ส  

2. วิธีการสรางแรงบัลดาลใจ สรางแรงจูงใจ และการสงเสริมกระตุนใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญ   

ในการทํากิจกรรม 7ส 

2.1 การใชสื่อประชาสัมพันธมาสรางแรงจูงใจ มีการประกวดและมอบรางวัล เพ่ือชื่นชม 

2.2 มีการทํางานเปนทีม ระหวางอาจารยกับนักศึกษา 

2.3 มีการเปลี่ยนคณะทํางานเม่ือไดรับรางวัล เพ่ือสรางความทาทาย 

2.4 หัวหนาหนวยงานเปนผูนํา แบบอยางท่ีดีในการทํากิจกรรม 

3. การนําเทคนิคของกิจกรรม 7ส ไปปฏิบัติในหนวยงานหรือในงานท่ีรับผิดชอบ และประโยชนท่ีไดรับจาก

การทํากิจกรรม 7ส / สามารถนําเทคนิคท่ีไดไปปรับใชกับหนวยงานไดอยางไร 

3.1 การจัดเตรียมอุปกรณ กลองไวจัดเก็บเอกสารแยกตามหมวดหมู 

3.2 มีการคัดแยกขยะภายในหนวยงาน 

3.3 ไมอนุญาตใหรับประทานอาหาร / ไมท้ิงขยะเศษอาหารในท่ีทํางาน 

3.4 การสรางวินัยพ้ืนฐาน ดังคําวา “7ส ทําใหเปนประจําชวยสรางวินัยพ้ืนฐาน”  

3.5 สามารถนําไปปรับใชในกับท่ีบาน เชน การประหยัดพลังงาน การจัดเก็บเอกสาร เปนตน 

4. มหาวิทยาลัยควรมีการวางแผน แนวทาง หรือควรมีกิจกรรมอะไรในการสงเสริมกิจกรรมคุณภาพ 7ส 

เพ่ือเปนการพัฒนาในปการศึกษาถัดไป 

4.1 ใหคณะวิชา / หนวยงานท่ีไดรับรางวัลมาเผยแพรใหแกหนวยงานอ่ืนๆ  
 

สรุป แนวปฏิบัติท่ีดีในการทํากิจกรรมคุณภาพ 7ส ระดับมหาวิทยาลัย 

1. ตองนํากระบวนการ  PDCA (Plan – Do – Check – Action) ซ่ึงจะเนนกระบวนมีสวนรวมของสมาชิก

ในองคกรมาเปนระบบในการพัฒนา 7ส และตองระบบการติดตามและประเมินผลกิจกรรม 7ส ภายใน

หนวยงานท่ีเขมแข็ง แจงผลท่ีไดจากการดําเนินการและกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนใหสมาชิกทราบ 

2. การประชาสัมพันธกิจกรรม 7ส  จะชวยสรางแรงจูงใจสําหรับกิจกรรม 7ส เชน สื่อมัลติมีเดีย การติดบอรด

ประชาสัมพันธ เว็บไซตหนวยงาน เปนตน 

3. เพ่ือใหการพัฒนากิจกรรม 7ส อาจรวมกันนําวัสดุเหลือใชมาเปนอุปกรณเก็บของ 

4. คณะวิชาควรมีการบูรณาการ กิจกรรม 7ส ใหนักศึกษา โดยสอดแทรกในรายวิชาตางๆ เพ่ือสงเสริม

และกระตุนใหกับนักศึกษา 

5. การทํางานพัฒนา 7ส ตองเนนการทํางานเปนทีม และสรางนิสัยท่ีดีจนเปนวัฒนธรรมขององคกร 

6. การพัฒนาคุณภาพ 7ส ควรเริ่มจากตัวเองกอน และหัวหนางานควรใหการสนับสนุนและเปนตัวอยาง

ท่ีดีในการทํากิจกรรม 7ส 

ขอเสนอแนะจากการแลกเปล่ียนเรียนรู 

     -  ควรมีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังบุคลากรและนักศึกษา 
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7 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง กิจกรรมคณุภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน ประจําปการศึกษา 2560 

ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม 

โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู เรื่อง “กิจกรรมคุณภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน” ประจําปการศึกษา 2560 

 

        กองแผนและพัฒนา ไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง 

"กิจกรรมคุณภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน" ประจําปการศึกษา 2560 ดังนี้ 

แบบสอบถาม  ท่ีจัดข้ึนประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม 

ซ่ึงจะวัดความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม  ลักษณะคําถามเปนแบบวัดมาตรสวนประเมินคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ  

แบบวัดมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

               มากท่ีสุด             ไดคะแนน    5 คะแนน 

 มาก           ไดคะแนน 4 คะแนน 

 ปานกลาง            ไดคะแนน         3 คะแนน 

 นอย    ไดคะแนน         2 คะแนน 

  นอยท่ีสุด             ไดคะแนน         1 คะแนน 

 สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนางาน 

เปนลักษณะคําถามปลายเปด จํานวน 2 ขอ คือ สิ่งท่ีทานพึงพอใจในการรวมโครงการ/กิจกรรมครั้งนี้  

และสิ่งท่ีควรเสนอแนะนําไปพัฒนาการจัดโครงการ/กิจกรรมครั้งตอไป 

  

การวิเคราะหขอมูล 

      ทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยการคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย (�̅�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) ซ่ึงจําแนกได ดังนี้   

1. คํานวณคารอยละของแบบสอบถามจากผูท่ีเขารวมโครงการ 

2. คํานวณคาเฉลี่ย (�̅�) กอนแลกเปลี่ยนเรียนรูเปรียบเทียบกับหลังแลกเปลี่ยนเรียนรู คํานวณคารอย

ละของการไดรับความรูความเขาใจในกิจกรรม 7ส  

3. คํานวณคาเฉลี่ย (�̅�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของสวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการจัด

โครงการ/กิจกรรม โดยมีเกณฑในการแปลความหมายดังนี้ 

  คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49  แสดงวา   ความพึงพอใจระดับปรับปรุง 

            คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49   แสดงวา   ความพึงพอใจระดับนอย 

  คาเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49  แสดงวา   ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

            คาเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.59   แสดงวา   ความพึงพอใจในระดับมาก 

                   คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00  แสดงวา   ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 



 

กองแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรต ิ
 

8 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง กิจกรรมคณุภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน ประจําปการศึกษา 2560 

สรุปผลการวิเคราะห 

  โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูมีผูเขารวมโครงการท้ังหมด จํานวน 37 คน จากกลุมเปาหมาย จํานวน 40 คน  

คิดเปน รอยละ 92.50  มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 37 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00  

 ผลสรุปการประเมินความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการดานความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/

กิจกรรม  มีรายละเอียดดังนี้ 

ขอท่ี รายละเอียด X ̅ SD 

1 ทานไดรับความรู แนวคดิ ทักษะและประสบการณใหม ๆ จากโครงการ/กิจกรรมน้ี 4.49 0.51 

2 ทานสามารถนําสิ่งท่ีไดรับจากกิจกรรมน้ีไปปรับใชในชีวิตประจําวัน และการทํางานปฏิบัติงาน 4.51 0.51 

3 การเขารวมกิจกรรมในครั้งน้ีตรงตามความคาดหวังของทานหรือไม 4.46 0.51 

4 ประโยชนท่ีทานไดรับจากกิจกรรมน้ี 4.54 0.51 

5 ทานคิดวาสามารถนําไปประยุกตใชกับหนวยงานของทานไดหรือไม 4.35 0.63 

6 ความพึงพอใจของทานตอภาพรวมของการจัดกิจกรรม 4.57 0.50 

สรุป ความคิดเห็นโดยรวม 4.49 0.53 

 

 จากตาราง แสดงถึงความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูของผูเขารวม พบวา ความพึงพอใจ 

โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 0.53 โดยมี

หัวขอท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ภาพรวมของการจัดกิจกรรม ประโยชนท่ีทานไดรับจาก

กิจกรรม และสิ่งท่ีสามารถนําสิ่งท่ีไดรับจากกิจกรรมนี้ไปปรับใชในชีวิตประจําวัน และการทํางานปฏิบัติงาน 

 

ขอเสนอแนะจากการแลกเปล่ียนเรียนรู 

สิ่งท่ีผูเขารวมโครงการพึงพอใจในการรวมโครงการ/กิจกรรม  ไดแก 

1. การจัดกิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีดี มีความพอใจระดับดี ทําใหไดแนวคิดไดแรงบัลดาลใจท่ีจะ

นําไปใชงานจริง ทําใหมีแนวทางท่ีจะไปใชประโยชน 

2. ไดเรียนรูระหวางหนวยงานท่ีไดรับรางวัล ไดนําเทคนิคตางๆ ไปปรับใชในหนวยงานตัวเอง 

3. ชื่นชอบในกิจกรรมท่ีมีการไปเยี่ยมชมคณะและหนวยงานท่ีไดรับรางวัล เพ่ือใหเห็นภาพจริง

สถานท่ีจริงท่ีเกิดข้ึน ไดจากความรวมมือและสงตอจากอาจารยสูนักศึกษา ไดนําความรูและ

ระบบการจัดการใชในคณะและสวนตัว 

4. ไดเห็นแนวปฏิบัติของคณะอ่ืนๆ สามารถนําไปปรับใชในคณะและตนเองได 

5. การนําเสนอแนวคิดตางๆ การนําจุดเดนของคณะวิชา /หนวยงาน มาปรับใชในการจัดการ

กระบวนการ 7ส ใหประสบความสําเร็จ 
  
 

 



 

กองแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรต ิ
 

9 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง กิจกรรมคณุภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน ประจําปการศึกษา 2560 

สิ่งท่ีควรเสนอแนะนําไปพัฒนาการจัดโครงการ/กิจกรรมครั้งตอไป 

1. การเยี่ยมชมคณะหรือหนวยงานตัวอยางเปนระยะ เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลความรูหลังนําไปปฏิบัติ 

2. ควรนําหนวยงาน / คณะวิชา ไปดูงานในหนวยงานทีมีความใกลเคียงกัน 

3. อยากใหมีกิจกรรมแบบนี้ตออาจจะเปนเทอมละครั้ง 

4. ควรใหแตละกลุมไดดูงาน 7ส ใหครบท้ัง 3 หนวยงานท่ีกําหนด  

5. ใหกลุมท่ีไดรับรางวัลเดินทางแนะนําแตละคณะวิชา/หนวยงานท่ียังไมไดรางวัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กองแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรต ิ
 

10 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง กิจกรรมคณุภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน ประจําปการศึกษา 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

กองแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรต ิ
 

11 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง กิจกรรมคณุภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน ประจําปการศึกษา 2560 

 

 
 

 

       
 

       
 

 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู 

เรื่อง “กิจกรรมคุณภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน” ปการศึกษา 2560  
 



 

กองแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรต ิ
 

12 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง กิจกรรมคณุภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน ประจําปการศึกษา 2560 

ภาพกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูแตละกลุม 

กลุมท่ี 1 

       
 

กลุมท่ี 2  

     
 

กลุมท่ี 3  

     
 

 

 

 

 

 

 



 

กองแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรต ิ
 

13 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง กิจกรรมคณุภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน ประจําปการศึกษา 2560 

ภาพกิจกรรมการศึกษาดูงานของแตละกลุม 

คณะนิเทศศาสตร 

       
3 

      
 

 

คณะศิลปศาสตร 

       
 

          
 

กองคลัง 

        
 

 

         



 

กองแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 

14 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เร่ือง กิจกรรมคุณภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหน่วยงาน ประจําปีการศึกษา 2560 

รายชื่อผู้เข้ารว่มโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เพื่อการพัฒนาหนว่ยงาน ประจําปีการศึกษา 2560 
กลุ่มที่ 1 
ลําดับท่ี ชื่อ - สกุล สังกัด สถานท่ีไปดูงาน 

1 อาจารย์ศิลาวุฒิ แฉ่งเจริญ คณะศิลปศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ 

2 นางจริยาภรณ ์ จริงเจริญวัฒน์ คณะกายภาพบําบัด คณะนิเทศศาสตร์ 

3 นางนิภาพร วงษ์เทศ บัณฑิตวิทยาลัย คณะนิเทศศาสตร์ 

4 นายสัญชัย กลิ่นถือศิล ศูนย์วัฒนธรรม คณะนิเทศศาสตร์ 

5 ผศ.ดร.กนกพร  นทีธนสมบัติ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ 

6 อาจารย์ ดร.พรสิริ วนรัฐิกาล คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะศิลปศาสตร์ 

7 อาจารย์แพทย์จีนอรภา ศิลมัฐ คณะการแพทย์แผนจีน คณะศิลปศาสตร์ 

8 นางสาวช่วยจ ูแซ่หลี กองคลัง คณะศิลปศาสตร์ 

9 นางสาวนิชาภา ปราบภัย สํานักพัฒนานักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

10 นางลลิลญา ลอยลม คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ กองคลัง 

11 นางนวพร  แก้วไสย คณะเทคนิคการแพทย์ กองคลัง 

12 นางอิศรา วงษ์ดี คณะนิติศาสตร์ กองคลัง 

13 นางสาวศิริพร มงคลวัจน ์ กองแผนและพัฒนา กองคลัง 
 

กลุ่มที่ 2 
ลําดับท่ี ชื่อ - สกุล สังกัด สถานท่ีไปดูงาน 

1 อาจารย์อุษาพรรณ แสงเถกิง คณะศิลปศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ 

2 อาจารย์สุวัฒน์ เพียรพาณิชย์สกุล  คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน คณะนิเทศศาสตร์ 

3 นางสาวสุชาดา  พยัคฆวงษ์ คณะเทคนิคการแพทย์ คณะนิเทศศาสตร์ 

4 นางปาริชาติ แดนสิงห์ ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา คณะนิเทศศาสตร์ 

5 อาจารย์ ดร.อรวรรณ  คุณสนอง คณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ คณะศิลปศาสตร์ 

6 อาจารย์ศักด์ิชัย รัตนปกรณ์ คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ 

7  นางวิมลพักตร์ นฤดลโชติ กองกลาง คณะศิลปศาสตร์ 

8 นาง ศิริพร คงกระพันธ์ กองกลาง คณะศิลปศาสตร์ 

9 นางสาวศศิธร  แสงเพลิง สํานักทะเบียนและประมวลผล คณะศิลปศาสตร์ 

10 อาจารย์แพทย์จีนสุวิมล ผลชารี คณะการแพทย์แผนจีน กองคลัง 



 

กองแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 

15 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เร่ือง กิจกรรมคุณภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหน่วยงาน ประจําปีการศึกษา 2560 

ลําดับท่ี ชื่อ - สกุล สังกัด สถานท่ีไปดูงาน 

11 นางสาวณัฐนรี  มลิซ้อน คณะพยาบาลศาสตร์ กองคลัง 

12 นางสาวณฤดี ตรีนัย คณะบริหารธุรกิจ กองคลัง 

13 นางสาวนภัสนันท์ นราสินวิวัฒน์ คณะเภสัชศาสตร์ กองคลัง 

14 นางสาวศุภกานต์  อิทธิโสภณกุล งานตรวจสอบภายใน กองคลัง 

 
กลุ่มที่ 3 

 
คณะทาํงาน   
ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหน่ง 

1 อาจารย์สุวรรณี  มงคลรุ่งเรือง ผู้อํานวยการกองแผนและพัฒนา 

2 นางวลีพร  พฤทธ์พาณิชย์ หัวหน้าแผนกแผนและนโยบาย 

3 นางสาวพนอทิพย์  สวัสด์ิวงษ์ จนท.วิเคราะห์นโยบายและแผน 

4 นางสาวกมลวรรณ  จันทร์โสม จนท.วิเคราะห์นโยบายและแผน 

 
 

ลําดับท่ี ชื่อ - สกุล สังกัด สถานท่ีไปดูงาน 

1 ผศ.ช.ชยินทร์ เพ็ชญไพศิษฏ์ คณะนิติศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ 

2 นางพัทธนันท์ เทียมจันทอนัน คณะเภสัชศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ 

3 นางสาวพรภินันท์ โกราเมศ กองแผนและพัฒนา คณะนิเทศศาสตร์ 

4 อาจารย์เบญจวรรณ ศิริคันธรส คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน คณะศิลปศาสตร์ 

5 นางพรภิรมย์    แสนอุบล คณะกายภาพบําบัด คณะศิลปศาสตร์ 

6 นางสาวธันฑ์ชนก มากพันธ์ุ ศูนย์บรรณสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร์ 

7 อาจารย์อาภากร ชมะวิต คณะศิลปศาสตร์ กองคลัง 

8 อาจารย์ ดร.สุกัญญา เพชรศิริเวทย์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กองคลัง 

9 อาจารย์อุมารินทร ์ พูลพานิชอุปถัมย์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ กองคลัง 

10 นางสาววัลลภา  วัฒแสง กองทรัพยากรบุคคล กองคลัง 

11 นางสาวกชพร ภูวสินนารา สํานักพัฒนาวิชาการ กองคลัง 



 

กองแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรต ิ
 

16 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง กิจกรรมคณุภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน ประจําปการศึกษา 2560 

 

 

 

 
 

 

 

คําชี้แจง   

         โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีเปนขอมูลและตามความคิดเห็นของทาน 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      ชาย               หญิง   

2. สถานะภาพ  อาจารย          เจาหนาท่ีประจําคณะวิชา      เจาหนาท่ีประจาํหนวยงาน     

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ/กิจกรรม 

ระดับ 5 = มากท่ีสดุ    ระดับ 4 = มาก ระดับ 3 = ปานกลาง    ระดับ 2 = นอย    ระดับ 1= นอยท่ีสุด 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

  

1. ทานไดรับความรู แนวคิด ทักษะและประสบการณใหม ๆ จากโครงการ/กิจกรรมน้ี      

2. ทานสามารถนําสิ่งท่ีไดรับจากกิจกรรมน้ีไปปรับใชในชีวิตประจําวัน และการทํางานปฏิบัติงาน      

3. การเขารวมกิจกรรมในครั้งน้ีตรงตามความคาดหวังของทานหรือไม      

4. ประโยชนท่ีทานไดรับจากกิจกรรมน้ี      

5. ทานคิดวาสามารถนําไปประยุกตใชกับหนวยงานของทานไดหรือไม      

6. ความพึงพอใจของทานตอภาพรวมของการจัดกิจกรรม      

ความคิดเห็นโดยรวม      
 

สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

3.1 สิ่งท่ีทานพึงพอใจในการรวมโครงการ/กิจกรรมครั้งน้ี 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

3.2  สิ่งท่ีควรเสนอแนะนําไปพัฒนาการจัดโครงการ/กิจกรรมครั้งตอไป

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................  

ลําดับท่ี ........ 

แบบสอบถาม/ประเมินการดําเนินการ 

โครงการแลกเปล่ียนเรียนรูเรือ่ง “กิจกรรมคุณภาพ 7ส เพ่ือการพัฒนาหนวยงาน” ประจําปการศึกษา 2560  

ในวันพฤหัสบดีท่ี 23 พฤศจิกายน 2560 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 

กองแผนและพัฒนา 

 


